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(  

 ¢L{§ ½wúÉ Ăz ¾¤Æñ ĈõwÞ£ ¢í¾É..,+- ćwLă ûwù¿wLÅ ĈõwLÞ£ ÿ ć½ÿ ā¾LĄz ²ÖLÅ iwLê£½v ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºLù üĉĀLý ¡wùºL· ĂLtv½v ãºLă wLz 
v Ĉ£wùºLL· ÿ ćºLLĊõĀ£ ĈLLÎÎ¸£ ûvĀLL£ ¾LLz ĂLLĊî£wz v¾LL«v ÿ Ç¿ĀLLùj IÈăÿÂLL~ Iā½ÿwLLÊù èLLĉ¾Õ ¿v IĈLLÍĀÎ· ÿ ĈLL¤õÿ¹ ¿v øLLÝ

 ¢ĊõwÞå Ix¾¬ù ºĊ£wÅv ÿ ûv½ÿwÊù IûwÅwþÉ½wí ówÅ ¿vv½ ¹Ā·,.32 )¢Åv ā¹Āúý¿wáj 

  
 ĂLLþĊù¿ ½¹ ÈăÿÂLL~ ÿ Ç¿ĀLLùj Iā½ÿwLLÊù ¡wùºLL· ĂLLtv½v

ćĀL´ý ĂLz Ĉ¤ĉ¾ĉºLù ćwĄú¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv  È¸z¾L§v ½ÿwLz ĂLí
)¹ĀÉ ¾Ċñv¾å wă ûwù¿wÅ ½¹ wĄýj ć¿wÅ ā¹wĊ~ û¹Āz 

 

 ºùj¾LÅ ÿ ¿w¤LÊĊ~ Ĉýwù¿wÅ ćwLă½vÀzv ÿ ¡wùºL· ĂLtv½v ĂLÍ¾Ý½¹
 ÿ Ĉöù ²ÖÅ ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ½ÿwÊùćv ĂêÖþù 

 
ûwù¿wÅ ĂÞÅĀ£ ÿ ºÉ½ ìĉ¾Éwă 

A Partner For Organizations Growth And Development 

  
ü ĈĉĀò¸Åw~ ÿ ć½vºù ć¾¤Êù 
ü ćv Ăå¾³ çĒ·v óĀÍv Ăz ćºþ{ĉw~ 
ü Ĉĉv¾ñ ÌÎ¸£ 

 
ü ûv¾{ă½ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v 
ü ýwù¿wÅ ĈõwÞ£Ĉ 
ü wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù 
ü ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù 
ü  ćÀĉ½ Ăùwý¾zìĉÂ£v¾¤Åv 
ü ć½ÿ ā¾Ąz ÿ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù 
ü ½vÀåv ÷¾ý ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ Ĉ¤ĉ¾ĉºù 
ü ć¿wÅºþúývĀ£ ÿ Ç¿Āùj 

ü  ¢Ċ³ĒLLÍ ºLLĊĉm£ ĈùĀLLúÝ ¢ĉ¾ĉºLLù ĈLLÎÎ¸£ ĂLLþĊù¿ ½¹ āºLLÉ
Lù ĂÞLÅĀ£ ¢ýÿwÞù ÔÅĀ£Ăĉwù¾LÅ ÿ ¢ĉ¾ĉº ¢LÅwĉ½ ĈýwLÆýv ćwă

 ć½ĀĄú«$Ă{£½ - ûwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ăùwý¾zćÀĉ½ ½ĀÊí# 
ü ºù ûv½ÿwÊù üú¬ýv ĈúÅ½ ĀÒÝûv¾ĉv ¢ĉ¾ĉ 

ü  ½¹ û¹wLÞù ÿ ÜĉwþLÍ ûwù¿wLÅ ¿v ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå Ăývÿ¾~ ćv½v¹
ø¤ÆĊÅ ĂþĊù¿¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwă 

ü ûv¾ĉv ÜĉwþÍ ć¿wÅĀý ¢í¾É #¢Ċ³ĒÍ º«vÿ$ ½wîúă ½ÿwÊù 
 

(  

ü   Ă{£½ ¿v¾³v- ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ûwù¿wÅ ¿v ¢ĉ¾ĉºù ā½ÿwÊù 

ü  ówÅ ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå ĂýĀúý º³vÿ34 

ü  ĂýĀúýº³vÿ ówÅ ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå4+ 

ü  ówÅ ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå āºĉÀñ¾z º³vÿ4- 

ü  ówÅ ½¹ ¢ùĒÅ È¸z Èĉwúă üĊõÿv ½¹ āºÉ ¾ĉºê£ ½ÿwÊù4, 

 
÷w¬ýv ÈĊz ¿v -.+  ĂþĊù¿ ½¹ āÁÿ¾~ ÿ ā½ÿwÊù ½v¾ê¤Åv

5ôùwÉ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ 
 

Á vz ÷w¬ý ¿v ÈĊ3+  Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~ 

Á  ¿v ÈĊz ÷w¬ýv/+ $ ćºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù āÁÿ¾~ Ić¿wÅ óºù
wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ÿ ±ĒÍv# 

Á  ¿v ÈĊz ÷w¬ýv,+  ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z
¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ÿ 

Á  ¿v ÈĊz ÷w¬ýv0+  ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~ 

Á ¿v ÈĊz ÷w¬ýv,+  āÁÿ¾~ ā¿Ā³ ½¹ûv¾{ă½ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v 

Á  ¿v ÈĊz,0 Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă½vÀåv ÷¾ý ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~ 

 
Á  ¿v ÈĊz.0  ½¹ āÁÿ¾~,/  ¢æý ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwù¿wÅ 
Á z ¿v ÈĊ,++  ½¹ āÁÿ¾~2.  ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwù¿wÅ

ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
Á  ¿v ÈĊz.+  ½¹ āÁÿ¾~1 ÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwù¿wÅ I¢ÞþÍ ¡½v¿ÿ Ă

¡½w¬£ ÿ ûºÞù 
Á  ¿v ÈĊz-+  ½¹ āÁÿ¾~/ ÿ¾Ċý ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwù¿wÅ 

Á  ÈĊz ¿v,0 āÁÿ¾~  ½¹/ üîÆù ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ¢í¾É 
Á /  ½¹ āÁÿ¾~. ½ĀÊí ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ûwù¿wÅ 
Á .  ½¹ āÁÿ¾~¢í¾É ćwăćĀÑ½ Ãºé ûw¤Åj ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ 
Á - Ûwå¹ ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ½¹ āÁÿ¾~ 
Á / ¹wÉ½v ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ½¹ āÁÿ¾~ 
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5ºă¹ Ĉù Ătv½v v½ ôĉ» ¡wùº· ºþúývĀ£ üĊÎÎ¸¤ù ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz wz ¾¤Æñ ĈõwÞ£ ¢í¾É 

,) ûwù¿wÅ ĈõwÞ£ ā¿Ā³ 
¶  Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊùEFQM 

¶ åwĉ½¹ ¢Ą« ā½ÿwÊù#Äĉºþ£ ÿ Ăùwý¾ĉºê£ IĂùwþĊăvĀñ ±ĀÖÅ$ ûv¾ĉv Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ Ĉöù āÀĉw« ¢ 

¶ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćĀòõv ćwþ{ù ¾z ûwù¿wÅ ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z üĉÿº£ ÿ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ 

-) ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ā¿Ā³ 
¶ ûwù¿wÅ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ½v¾ê¤Åv  ÿ Ĉ³v¾Õ 
¶ ćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ ć½w« ÷wÚý óºù wz wăBSC 

.) zwĉ¿½vûv¾{ă½ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ 
¶ ûv¾{ă½ Ĉò¤ÆĉwÉ óºù üĉÿº£ 

¶  Ĉzwĉ¿½v.1+ ûv¾{ă½ ćwă Ĉò¤ÆĉwÉ Ă«½¹ 
¶ ûv¾{ă½ ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z üĉÿº£ 
¶ ć¾{ă½ ì{Å Ĉzwĉ¿½v 

¶ ûv¾{ă½ Ĉzwĉ¿½v ûĀýwí ćv¾«v 

/) ćºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ 
¶ ºþĉj¾å ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý ½v¾ê¤Åv 
¶ óºù IĈĉwÅwþÉûwù¿wÅ ćwăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ÿ ć¿wÅ 

¶  äĉ¾Þ£ā¿vºýv ½ĀÚþù Ăz ºþĉj¾å ćwă Ì·wÉ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ÿ ć¾Ċñ 

¶ wăºþĉj¾å ¹º¬ù ĈÅºþĄù 

0) ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ 
¶ Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ĈõwÞ£ ćĀòõv ½v¾ê¤Åv ¢Ą« ā½ÿwÊù 
¶ ĈýwÆýv Üzwþù ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

¶ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý Ĉ³v¾Õ 

¶ ûwþí½wí ćºþú¤ĉwÑ½ ¹Ā{Ąz ÿ È¬þÅ ÷wÚý Ĉ³v¾Õ 

¶ Õ#Ăýv½wí$ ¹¾îöúÝ ¾z Ĉþ¤{ù ¢·v¹¾~ ÷wÚý Ĉ³v¾ 

¶ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¹½ÿj¾z ÷wÚý Ĉ³v¾Õ 

¶ wă¹wĄþÊĊ~ ÷wÚý ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ Ĉ³v¾Õ 

¶ ûwþí½wí ĈöâÉ ¢å¾ÊĊ~ ÷wÚý Ĉ³v¾Õ 

1) ā¾Ąz ÿ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù ć½ÿ 
¶ ć½ÿ ā¾Ąz Ă·¾¯ ½v¾ê¤Åv 
¶ $ ½wí ÔĊ´ù Ĉò¤Åv½j ÷wÚý ½v¾ê¤Åv ÿ Ĉ³v¾Õ0S# 
¶ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ÷wÚý Ĉ³v¾Õ 

2) ¾Õ½vÀåv ÷¾ý ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ³v 

¶ ¹½Ā{Év¹ ½vÀåv ÷¾ý Ĉ³v¾Õ ¢ĉ¾ĉºù 
¶ ûwù¿wÅ ãvºăv Èĉw~ ¹½Ā{Év¹ 

¶  ìĉÂ£v¾¤Åv ¡wùvºév Èĉw~ ¹½Ā{Év¹ 
¶ #ĂÞùw« üĊõĀuÆù ÿ  ûwñºþþí üĊùw£ I ûwþí½wí I ûwĉ¾¤Êù$ ûwÞæþĉ» ćºþú¤ĉwÑ½ È¬þÅ ¹½Ā{Év¹ 

¶ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ¹½Ā{Év¹ 

3) Ç¿Āùj 

¾Ąz wz ¾¤Æñ ĈõwÞ£ ¢í¾Éā Ăz ÷vºév x¾¬ù ûwÅ½ºù ¿v ć¾Ċñā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ĈÉ¿Āùj ćwăôÎå¾Å ½¹Ĉù ¾ĉ¿ ćwă)ºĉwúý 

¶ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù 

¶ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćwăĀòõv wz ĈĉwþÉj 

¶ ûv¾ĉºù ĂÞÅĀ£ 

¶ ûwþí½wí Ĉò¤Æ{õ¹ ÿ ÇÀĊòýv 

¶  ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

¶ xwĉ¿½v ¢Ċz¾£ 

¶ ĈæĊí ćwă½vÀzv wz ĈĉwþÉj 

¶ ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù 

¶  ćwă ÷wÚýĈ¤í½wÊù 

¶ ¡½wĄùĂõwÆù ô³ ćwă 

¶ ½wí ÔĊ´ù Ĉò¤Åv½j ÷wÚý  
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 ½¹ĈÊõw¯ ÔĊ´ù ¿ÿ¾ùv  ćv¾z Ĉ£wĊ³ Ă¤îýûv¾ĉºù Üĉ¾Å ć¾Ċñ øĊúÎ£ ĈĉwývĀ£ I ²Ċ´Í ÿ Üùw« ¡wÝĒÕv Ăĉw~ ¾z )ºÉwz Ĉù

ć¿wÅ ā¹wĊ~ Ăz wĄ¤í¾É ¿v ć¹wĉ¿ ¹vºÞ£ IĈåºă üĊþ¯ Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ ø¤ÆĊÅ $Dashboard 

Management System# ā¹½ÿj ćÿ½ºýv) 
 ¡wÝĒÕv Èĉwúý ćv¾z ¢Åv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ½vÀzv ìĉ ¹½Ā{Év¹ć¹¾îöúÝ wă ûwù¿wÅ ½¹I Õv üĉv Ăz Ăí ĈÍw¸Év ćv¾z ¡wÝĒ

Ċz Ăí Ĉ¤ù¾å Ăz ºý½v¹ ¿wĊýþĈĉv½wí ûvÀĊù ºývĀ¤z ¢Ý¾Å Ăz ûj āºþ ¹¾îöúÝ ÿ ¹ ÌĊ¸Ê£ v½ ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù v¾ýj ÿ ā¹v
ºĉwúý) āv½ ¹½Ā{Év¹ ûwù¿wÅ ĂĊöí ćv¾z Üùw« ¢Åv Ĉö³¢í¾É ÿ wă ¾z ¡½wÚý ½ĀÚþù Ăz  wăćÂ£v¾¤Åv èê´£ ¹¾îöúÝ Iwă

¡wùº· ÿ óĀÎ´ù ºĊõĀ£ I¢ĊæĊí IĈýwÆýv Üzwþù ¹¾îöúÝ IÇÿ¾å I½v¿wz ÿ ))) 
ĈõwÞ£ ¢í¾É w¤Åv½ üĊúă ½¹ ć¾{ăv½ ¢Ą« v½ ĂþĊù¿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă¹½Ā{Év¹ ¹w¬ĉv ÿ Ĉ³v¾Õ Iā½ÿwÊù èĉ¾Õ ¿v ¾¤Æñ

¾ă ûwù¿wÅ ¾¤Ąz Ă¯ù wăĄĈù wĊ÷¾ý¿v ºþ£½w{Ý ā¿Ā³ üĉv ½¹ wù ćwă½wîăv½ )ºþíćwă½vÀåv: 
¶ ć» ¢ĉwÑ½ È¬þÅ ¹½Ā{Év¹üĊùm£ Iûwþí½wí Iûwĉ¾¤Êù ôùwÉ$ ûwÞæý#ĂÞùw« ÿ ûv½vºùwĄÅ Iûwñºþþí 

¶ Èĉw~ ¹½Ā{Év¹ ãvºăv èê´£ 

¶ $ û¿vĀ¤ù ć¿wĊ¤ùv ¡½wí ¹½Ā{Év¹BSC # 

¶ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ 

¶ ¹Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù ¹½Ā{Év 

¶ Çÿ¾å ¢ĉ¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ 

¶ #¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý$ ¢ý ¢ĉ¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ 

¶ ¹vĀù ÿ đwí ¡wÉ½wæÅ ¢ĉ¾ĉºù ¹½Ā{Év¹ 

¶ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ¹½Ā{Év¹ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☻

 
ĈýwúĊöÅ ¹vĀ« 
 ôùwÝ¾ĉºùā¾ĉºù ¢uĊă ĀÒÝ ÿ 

ćºĊÞÅ ¹vĀ« 
Ĉĉv¾«v ¾ĉºù ÿ ā¾ĉºù ¢uĊă ÄĊt½ 

ÅćĀÒ£¾ù Ăýwú 
ā¾ĉºù ¢uĊă ĀÒÝ 
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☻☻ 
 ¿v ÈĊz ÷w¬ýv-.+  ĂþĊù¿ ½¹ āÁÿ¾~ ÿ ā½ÿwÊù5ôùwÉ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv 

Á Ċz ÷w¬ýv ¿v È3+  Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~ 

Á  ¿v ÈĊz ÷w¬ýv/+ $ ćºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù āÁÿ¾~wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ÿ ±ĒÍv Ić¿wÅ óºù# 
Á  ¿v ÈĊz ÷w¬ýv,+  ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z 

Á  ¿v ÈĊz ÷w¬ýv0+ z Ić½ÿ¾L~ üĊÊýw« ÿ Ĉò¤ÆĉwÉ óºù 5¾ĊÚý$ ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~ ÜzwLþù ćÂ£v¾¤LÅv ćÀLĉ½ ĂLùwý¾
#))) ÿ Ç¿Āùj Iûwþí½wí ¢í½wÊù ÷wÚý IĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£ Ićºþú¤ĉwÑ½ È¬þÅ IĈýwÆýv 

Á ¿v ÈĊz ÷w¬ýv,+  āÁÿ¾~ ā¿Ā³ ½¹ûv¾{ă½ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v 

Á  ¿v ÈĊz,0 Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă½vÀåv ÷¾ý ā¿Ā³ ½¹ āÁÿ¾~ 

 

 
¢æý ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿  ćwă ûwù¿wÅ ÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ćwă ûwù¿wÅÿ¾Ċý ¡½v¿ÿ Ă 

¶ ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¢í¾É ¶ ºĄÊù ç¾z ćÿ¾Ċý Üĉ¿Ā£ ¢í¾É 

¶ ûv¾ĉv ¿wñ ówê¤ýv ¢í¾É ¶ ćĀÑ½ ûwÅv¾· ćv ĂêÖþù xj ¢í¾É 

¶ ĈúÉwă ºĊĄÉ ¿wñ Èĉđw~ ¢í¾É#ûv¾Ċòýw·$¹vÂý ¶ ºĄÊù xĒÑwå ÿ xj ¢í¾É 

¶  ĂêÖþù/ ¿wñ ówê¤ýv ¡wĊöúÝ ¶ wîý ç¾z ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ¢í¾É 

¶ Āñºþ£ ºĊĄÉ ĈúĊÉÿ¾¤~ûwĉ  ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ćwă ûwù¿wÅ¡½v¿ÿ ¿wÅ¾ĄÉ ÿ üîÆùć  
¶ ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ¿wñ ¢í¾É ¶ ćĀÑ½ ûwÅv¾· ĈùĒÅv xĒêýv üîÆù ¹wĊþz 

¶  āwòÊĉđw~, ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¶ Ăĉwù¾Å ¢í¾ÉÃĀ£ ć¾ĄÉ ĂÞÅĀ£ ć½v¼ñ¾¤Æñ 

¶  āwòÊĉđw~- ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¶ Ăĉwù¾Å ¢í¾ÉówúÉ üîÆù ć½v¼ñç¾É 

¶ wòÊĉđw~ ā. ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¶ ûv¾ñ¹wzj Ĉ¤Æĉ½Ā£ ÿ Ĉòþă¾å Üú¤¬ù 

¶  āwòÊĉđw~/ ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ½ĀÊí ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ćwă ûwù¿wÅ 
¶  āwòÊĉđw~0 ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¶ ćĀÑ½ ûwÅv¾· ć½vºýw¤Åv 

¶  āwòÊĉđw~1 ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¶ ĂùĀ³ ÿ ºĄÊù ć¾ĄÉ ½wÖé ć½v¹¾z ā¾Ąz ¢í¾É 

¶ w~ āwòÊĉđ4 ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¶ ºĄÊù ć½v¹¾ĄÉ ĂÞÅĀ£ ÿ ÈăÿÂ~ ¢ĉ¾ĉºù 

¶ #ćÀí¾ù āwñ½wí$ ĈzĀþ« Ã½w~ ¿wñ Üú¤¬ù ¢í¾É Ûwå¹ ¡½v¿ÿ ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ćwă ûwù¿wÅ 
 ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ćwă ûwù¿wÅ¡½w¬£ IûºÞù I¢ÞþÍ ¡½v¿ÿ ¶ wî£v ćv ā¾Ċ¬ý¿ ćwă āwòÉÿ¾å ¢í¾É( ćĀÑ½ ûwÅv¾· 

¶ ćĀÑ½ ûwÅv¾· ¹đĀå Üú¤¬ù ¶ ćĀÑ½ ûwÅv¾· ć¿½ÿwÊí ¹wĄ« 

¶ ûwÅv¾· ÿ½¹Ā· ûv¾ĉv  ĂÝĀú¬ù ¾ĉ¿ ćwă ûwù¿wÅ¹wÉ½v ÿ ðþă¾å ¡½v¿ÿ 
¶ ütwé ûwúĊÅ ¢í¾É ¶ ĈùĒÅv ¡wâĊö{£ ûwù¿wÅ 

¶ ç¾É ÿ½¹Ā· ìĉ¾¤îõv ¢í¾É ¶ ûwÅv¾· ć¾þă ÿ Ĉòþă¾å ĂÆÅĀù 
¶ ûv½wí Ãwúõv ¢í¾É  
¶ Ăî{É ¹ÿ¾ĊÅ Ĉööúõv üĊz ôêý ÿ ôú³ ¢í¾É  

Āú¬ù ¾ĉ¿ ćwă ûwù¿wÅûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĂÝ  
 Iwă āwòÊýv¹ ÿ wă ¢ýÿwÞùwă āºîÊýv¹  

 

¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹  

¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ¢ÉvºĄz āºîÊýv¹  

¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ Ĉĉwùwù ÿ ć½w¤Å¾~ āºîÊýv¹  
¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ĈîÉÀ~ āºîÊýv¹  
¶ îÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ĈîÉÀ~v¾Ċ~ āºîÊýv¹ºĄÊù Ĉ  
¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ć¿wÅÿ½v¹ āºîÊýv¹  
¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ĈîÉÀ ývºý¹ āºîÊýv¹  
¶  ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹#¢Åwĉ½ ā¿Ā³ ć½vºzwÆ³ º³vÿ$  
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  #Ăùv¹v$  

¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ĈÉ¿Āùj ¢ýÿwÞù ¶ ĈýwêõwÕ ûw¤Å½wúĊz 

¶ Êù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ Ĉ¤ÉvºĄz ¢ýÿwÞùºĄ ¶ #Ã$ v¾ăÀõv ĂúÕwå ûw¤Å½wúĊz 

¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ĈÊăÿÂ~ ¢ýÿwÞù ¶ Ä·¾Å øĊî³ ûwúêõ ûw¤Å½wúĊz 

¶  ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ¢ĉ¾ĉºù ĂÞÅĀ£ ¢ýÿwÞù
ºĄÊù 

¶ ûw¯Āé ¾æÞ« üz ĈÅĀù ûw¤Å½wúĊz 

¶  ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ Ĉòþă¾å ĈĉĀ¬Êýv¹ ¢ýÿwÞù
ºĄÊù 

¶ üîÅ¹¾z ¾ÎÝ Ĉõÿ ûw¤Å½wúĊz 

¶  ûwù½¹ ¢ýÿwÞùºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ Ăî{É  ćwă¢ÉvºĄz   

¶ ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ÿ½v¹ ÿ v¼á ¢ýÿwÞù ¶  ā½wúÉ ¢ÉvºĄz Àí¾ù, ºĄÊù 

wĄýw¤Å½wúĊz ¶  ā½wúÉ ¢ÉvºĄz Àí¾ù-  ºĄÊù 

¶ ºĄÊù #Û$ wÑ½ ÷wùv ûw¤Å½wúĊz ¶  ā½wúÉ ¢ÉvºĄz Àí¾ù. ºĄÊù 

¶ øtwé ûw¤Å½wúĊz ¶ üùw§ ¢ÉvºĄz Àí¾ù 

¶ Āúõv ¾Ċùv ûw¤Å½wúĊzûwþúÅ #Û$ üĊþù ¶ ûv½wþ¯ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ©ĀÅwĉ Ĉ¤ÊĄz ºĊĄÉ ûw¤Å½wúĊz ¶ ÀĉºýwÉ Ă{é¾Õ ¢ÉvºĄz  Ăî{É 

¶ ûw¤Å½wúĊz#Àí¾ù$ºĄÊù ćwă ¶ üîÅ¹¾z ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ Ä·¾Å øĊî³ ûwúêõ ûw¤Å½wúĊz ¶ ¹w{ĉw£ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶  ûw¤Å½wúĊz-- ãvĀ· üúĄz ¶ Ăòö« ¢¸£ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ wþĊÅ üzv ûw¤Å½wúĊz ¶  ¢ÉvºĄz Ăî{É÷w« ¢z¾£ 

¶ ¾úÉwí ôÒæõvĀzv ûw¤Å½wúĊz ¶ ûv½wþ¯ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ üĊþ{õv ÷v ûw¤Å½wúĊz ¶ ¹wzj ôĊö· ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ Àñ½¹ ĈþĊú· ÷wùv ûw¤Å½wúĊz ¶ ãvĀ· ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ûwúĉ¾å ĈþĊú· ÷wùv ûw¤Å½wúĊz ¶ Àñ½¹ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ûv½wþ¯ Ăútđv üùw§ ûw¤Å½wúĊz ¶ ½vĀ¸¤É½ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ø£w· øÊ¯ ûw¤Å½wúĊz iwĊ{ýđv ¶ āÿv¿ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ¹w{ĉw£ iwĊ{ýđv ø£w· ûw¤Å½wúĊz ¶ Ä·¾Å ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ¶ĊÉ ¾¤í¹ ûw¤Å½wúĊz ¶ ÀĉºýwÉ Ă{é¾Õ ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ÷w« ¢z¾£ Ăĉ¹w¬Å ûw¤Å½wúĊz ¶ ûwúĉ¾å ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ĈýwêõwÕ ²ývĀÅ ûw¤Å½wúĊz ¶ ûw¯Āé ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ Ĉ¤Þĉ¾É ûw¤Å½wúĊz ¶ ¾úÉwí ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ûw¤Å½wúĊz ûw¯Āé ivºĄÉ ¶ ¡Ēí ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ xwĊùwí ºĊĄÉ ûw¤Å½wúĊz ¶ ºĄÊù ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ¾úÉwí Ã½ºù ºĊĄÉ ûw¤Å½wúĊz ¶ ¡đÿ Ăù ¢ÉvºĄz Ăî{É 

¶ ºĄÊù ¹vÂý ĈúÉwă ºĊĄÉ ûw¤Å½wúĊz ¶ Àñ½¹ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz Ăî{É 
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¢í¾É ûv½wîúă ÿ ûv¾ĉºù Ĉå¾Þù 
 

 5÷wý ĈýwúĊöÅ ¹vĀ« 

5¡ĒĊÎ´£ ¾¤í¹ #ĈýwÆýv Üzwþù Èĉv¾ñ$ ¢ĉ¾ĉºù ć(  ôĊÎ´£ ów³ ½¹ 

5¢úÅ ¾ĉºùā¿Ā³ ¾ĉºù ÿ ôùwÝ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£  

5¡wĊz¾¬£ 
  

¶ ,/ ¢ĊõwÞå ĂêzwÅ ówÅ ÿ  ½ÿwÊù ½¹Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ĂþĊù¿ 

¶  Ã½ºù ÿ ½ÿwÊùĈýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ 

¶ õwÞ£ ÿ ć½ÿ ā¾Ąz Ĉöù āÀĉw« ºÉ½v xwĉ¿½vĈýwù¿wÅ Ĉ 
 

  5÷wý ćºĊÞÅ ¹vĀ« 

5¡ĒĊÎ´£ ÃwþÉ½wí ÜĉwþÍ ĈÅºþĄùĈĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ĈÅwþÉ½wí I 

5¢úÅ  ÿ ā¾ĉºù ¢uĊă ÄĊt½ ¾ĉºùwăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³ 

5¡wĊz¾¬£ ¶ ,. ¢ĊõwÞå ĂêzwÅ ówÅ ÿ  ½ÿwÊù ½¹Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ĂþĊù¿ 

¶ ½ÿwÊù Ã½ºù ÿ ¾å ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù ā¿Ā³wăºþĉjø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾Õ ÿwă 

¶ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ÿ ć½ÿ ā¾Ąz Ĉöù āÀĉw« xwĉ¿½v 
 

 5÷wý ¡v¾ă ā¹v¿ Ĉê£ ĈöÝ 

5¡ĒĊÎ´£  ć¾¤í¹ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù( ć½ÿ ā¾Ąz ÿ ø¤ÆĊÅ I¢ĉ¾ĉºù 

5¢úÅ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćwă ā½ÿ¹ Ã½ºù 

5¡wĊz¾¬£  ¶ Ĉöù āÀĉw« ĈúöÝ Ă¤Ċúí ĀÒÝ ¿wÅ ĈõwÞ£ ÿ ć½ÿ ā¾ĄzĈýwù 

¶ ĈùĒÅv ¹v¿j āwòÊýv¹ ĈúöÝ ¢uĊă ĀÒÝ 

¶  ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćwă ā½ÿ¹ ĈõwÝ ½ÿwÊù ÿ Ã½ºù 
 

 5÷wý ĈÒ£¾ù Ĉù¾í 

5¡ĒĊÎ´£  ć¾¤í¹ĈýwÆýv Üzwþù 

5¢úÅ ĈúöÝ ½ÿwÊù ÿ Ã½ºù āÁÿ¾~ĈýwÆýv Üzwþù ćwă 

5¡wĊz¾¬£ 
  

¶ ºĄÊù ĈÅÿ¹¾å āwòÊýv¹ ĈúöÝ ¢uĊă ĀÒÝ 

¶  ½ÿwÊù ÿ Ã½ºùÜzwþù ćwĄú¤ÆĊÅ ĈõwÝ  Ić½ÿ¾L~ üĊLÊýw« I¹¾LîöúÝ ¢ĉ¾ĉºLù IĈLÉ¿Āùj ćÀLĉ½ Ăùwý¾z$ ĈýwÆýv

#))) ÿ ûwþí½wí ¢ĉwÑ½ È¬þÅ 
 

 5÷wý ć¾ÊÝ Ĉþ§v ºú³v 

5¡ĒĊÎ´£ ć¾¤í¹ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù 

5¢úÅ ½ÿwÊù ÿ Ã½ºù  ćwă āÁÿ¾~ĈýwÆýv Üzwþù ÿ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ 

5¡wĊz¾¬£ 
  

¶ ûv¾ĉv Ĉöù āÀĉw« ºÉ½v xwĉ¿½v 

¶ ºùäö¤¸ù Ĉýwù¿wÅ º³vÿ wă ā¹ ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ćwă ā½ÿ¹ ĈõwÝ ½ÿwÊù ÿ Ã½ 
  

 5÷wý ÷½v¹ ºĊÞÅ 

5¡ĒĊÎ´£ ÃwþÉ½wí ÜĉwþÍ ĈÅºþĄùºÉ½v ÃwþÉ½wí I Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù 

5¢úÅ āÁÿ¾~ ¾ĉºù ćwăwăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù 

5¡wĊz¾¬£ 
  

¶ ,,  ówÅ ĂêzwÅ¢ĊõwÞå ÿ ¾ê¤Åv ĂþĊù¿ ½¹ ½ÿwÊùĈ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ½v 

¶ Ĉzwĉ ĂÑ½wÝ ćwă āÁÿ¾~ ćv¾«v ½¹ ć¿wÅĀý ¢í¾É wz ć½wîúă 

¶  I½wLí ĂLÞõwÖù Ăöú« ¿v  ć½ÿ ā¾Ąz ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ¤ÞþÍ  ÿ ć½v¹v ćwĄýwù¿wÅ ½¹ ½ÿwÊù

óºùIĂùwý¾z ÿ ±¾Õ ÿ ć¿wÅ ĂĊ{É ÿ ć¿wÅ))) 
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¢í¾É ûv½wîúă ÿ ûv¾ĉºù Ĉå¾Þù 
 

 5÷wý ĈĉvĀþÉ ºú´ù 

5¡ĒĊÎ´£ ÃwþÉ½wí  ĈÅºþĄù *ÜĉwþÍºÉ½v ÃwþÉ½wí ¹wÎ¤év 

5¢úÅ ûÿwÞù #ûv¾Ą£ ¾¤å¹$ Ĉĉv¾«v 

5¡wĊz¾¬£ ¶ ,+ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ Ç¿Āùj ÿ Ĉzwĉ¿½v Ić¿wÅ ā¹wĊ~ Iā½ÿwÊù Ăz¾¬£ ówÅ 

¶  ¹½vºýw¤Åv ÀĊúù¾ÅISO4++,5-+++  ¢í¾É ¿vRW TUV ûwúõj 

¶ $ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ÿ ć½ÿ ā¾Ąz Ĉöù āÀĉw« xwĉ¿½vEFQM# 

¶ Àĉw« ºÉ½v xwĉ¿½v¹wĄþÊĊ~ ÷wÚý Ĉöù ā 

¶ ºþĉj¾å ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ÃwþÉ½wí 
  

 5÷wý ûwĉ¿vÀz wÑ½ 

5¡ĒĊÎ´£  Èĉv¾ñ$ ¢ĉ¾ĉºù ć¾¤í¹ćÁĀõĀþî£ #(  ôĊÎ´£ ów³ ½¹ 

5¢úÅ āÁÿ¾~ ¾ĉºùćÁĀõĀþî£ ÿ ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ćwă 

5¡wĊz¾¬£ ¶ ,/ ¢ĊõwÞå ĂêzwÅ ówÅ ÿ  ½ÿwÊù ½¹Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwĄú¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ĂþĊù¿ 

¶ Ā³ Ã½ºù ÿ ½ÿwÊùā¿ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£ ÿ ćÁĀõĀþî£ IóĀÎ´ù ÿ ºþĉj¾å ćÀĊúù I¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwă 
  

 5÷wý Ĉ{ÅwúĄÕ )))vº{Ý 

5¡ĒĊÎ´£ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù ÃwþÉ½wí 

5¢úÅ ć½ÿ ā¾Ąz ćwă āÁÿ¾~ ¾ĉºù 

5¡wĊz¾¬£ ¶ ,+ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù ÿ ć½ÿ ā¾Ąz ćwă ÷wÚý Ç¿Āùj ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ Iv¾«v ĂêzwÅ ówÅ 

¶  ć½ÿ ā¾Ąz üú¬ýv ¾Ċz¹ûwÅv¾· 
  

 5÷wý ćºĄù øĊ³½ā¹v¿ 

5¡ĒĊÎ´£ Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ìĊýwîù ºÉ½v ÃwþÉ½wí 

5¢úÅ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ā¿Ā³ ºÉ½v ÃwþÉ½wí 

5¡wĊz¾¬£ 
  

¶ ,- ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ ā½ÿwÊù ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ IĈ³v¾Õ Iv¾«v Ăz¾¬£ ówÅ 

¶ ā¾Ąz Ĉöù āÀĉw« xwĉ¿½võwÞ£ ÿ ć½ÿĈýwù¿wÅ Ĉ 
 

 5÷wý ĈĉĒù ºú´ù 

5¡ĒĊÎ´£ ÃwþÉ½wí ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù 

5¢úÅ ć¹wÎ¤év Ĉ¬þÅ ûwîùv ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ćwă āÁÿ¾~ ¾ĉºù 

5¡wĊz¾¬£ 
  

¶  ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ÿ ć¹wÎ¤év ½Āùv ºÉ½v ÃwþÉ½wí 

¶ ć¹wÎ¤év ôĊö´£ ÿ ìĉÂ£¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈõwÝ ½ÿwÊù 
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 ½¹ ½ĀÒ³ ¢Ą« Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv ā½ÿwÊùĈýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ĈSöù āÀĉw« 

äĉ¹½ ć¾¤Êù ÷wý ¢ĊõwÞå ĂþĊù¿ ¹v¹½v¾é ÛĀÑĀù āÁÿ¾~ ¢ĊÞÑÿ 

 
½v¹¾z ā¾Ąz ¢í¾Éć ¾ĄÉ ½wÖéć 
ºĄÊù 

 ć½v¹¾ĄÉâ ć¾ĄÉ ½wÖé 
 Ç¿Āùj¿wLÅ ĈõwÞ£ óºù ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ ¢LĄ« Ĉýwù

 ±ĀÖÅ ¿v¾³vĂùwý¾ĉºê£ Ĉöù ówÅ4/ 
÷w¬ýv ów³ ½¹ 

 ćĀÑ½ ûwÅv¾· ćv ĂêÖþù xj ćv ĂêÖþù xj 
¿v¾L³v ¢LĄ« Ĉýwù¿wLÅ ĈõwLÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv  ²ÖLÅ

ówÅ Ăùwý¾ĉºê£4/ 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûv½ºý¿wù ûw¤Åv ¿wñ ¢í¾É Ĉýw¤Åv ćwă¿wñ 
 Ç¿Āùj ¢LĄ« Ĉýwù¿wLÅ ĈõwÞ£ óºù ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ

 ±ĀÖÅ ¿v¾³vÄĉºþ£ Ĉöù āÀĉw« ówÅ4. 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
ĈúÉwă ºĊĄÉ ¿wñ Èĉđw~ ¢í¾É-

$¹vÂý ûv¾Ċòýw·#Ä·¾Å 
¿wñ āwòÊĉđw~ 

 Ç¿Āùj ¢LĄ« Ĉýwù¿wLÅ ĈõwÞ£ óºù ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ
 ±ĀÖÅ ¿v¾³vĈöù āÀĉw« Äĉºþ£ ówÅ4- 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ćĀÑ½ ûwÅv¾· ćv ĂêÖþù xj ćv ĂêÖþù xj 
 ²ÖLÅ ¿v¾L³v ¢LĄ« Ĉýwù¿wLÅ ĈõwLÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv

Ĉöù āÀĉw« ĂùwþĊăvĀñ4-  
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ćĀÑ½ ûwÅv¾· ć¿½ÿwÊí ¹wĄ« Ĉĉv¾«v ćwĄăwò¤Å¹ 
¢Ą« Ç¿Āùj ÿ ā½ÿwÊù  ĈõwLÞ£ óºLù ć¿wLÅ ā¹wĊ~

ýwù¿wÅ ĈLöù āÀĉwL« ÿ ĂLùwþĊăvĀñ ²ÖLÅ ½¹ Ĉ4,  ÿ
 Ăùwý¾ĉºê£4- 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ćĀÑ½ ûwÅv¾· ć½vºýw¤Åv  ½ĀÊí ¡½v¿ÿâ wă ć½vºýw¤Åv 
¢Ą« Ç¿Āùj ÿ ā½ÿwÊù ~ ĈõwLÞ£ óºLù ć¿wLÅ ā¹wĊ

½wĊÞù ć½vºýw¤Åv 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
ā¾Ċ¬ý¿ ćwă āwòÉÿ¾å ¢í¾É wî£v ćv
#ºĄÊù$ 

āwòÉÿ¾å ā¾Ċ¬ý¿ćv 
 Ç¿Āùj ¢LĄ« Ĉýwù¿wLÅ ĈõwÞ£ óºù ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ

 ówÅ Ăùwý¾ĉºê¤´ÖÅ ¿v¾³v4, 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 #Û$ wÑ½ ÷wùv ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
¿ĀLLLùjwLLLÞ£ óºLLLù ½v¾ê¤LLLÅv ÿ ĈLLL³v¾Õ IÇ Ĉõ
Ĉýwù¿wÅEFQM  ĂLùwþĊăvĀñ ²ÖLÅ ¿v¾L³v ¢Ą«
 ówÅ4, 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
Ăĉwù¾Å ¢í¾É üîÆù ć½v¼ñ
ówúÉç¾É 

Ăĉwù¾ÅüîÆù È¸z ½¹ ć½v¼ñ 
ÿ Ç¿Āùj ĈõwLÞ£ óºù ć¿wÅ ā¹wĊ~Ĉýwù¿wLÅ  ¢LĄ«
 Ăùwý¾ĉºê£. ówÅ ĈõwÞ£ ā½w¤Å4+ 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

  ĂêÖþù/  ¡wĊöúÝ¿wñ ówê¤ýv ¿wñ ówê¤ýv 
jºù wz ĈĉwþÉj Ç¿Āù Èĉv¾ĉÿ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ó4+ 

xwĉ¿½v ¢Ċz¾£ ĈÉ¿Āùj āwñ½wí ÿ 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûv¾ñ¹wzj Ĉăwå½ ÿ Ĉ¤Æĉ½Ā£ Üú¤¬ù üîÆù 
¿Āùj Ĉýwù¿wLÅ ĈõwLÞ£ óºLù ½v¾ê¤LÅv ÿ Ĉ³v¾Õ IÇ

ĂùwþĊăvĀñ ²ÖÅ ¿v¾³v ¢Ą« 
÷w¬ýv ów³ ½¹ 

 ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v óºù Ĉ³v¾Õ1+ Êýv¹ º³vÿ ¾Lz āwò

 óºù ÃwÅvEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ćĀÑ½ ûwÅv¾· ć¿½ÿwÊí ¹wĄ« Ĉĉv¾«v ćwĄăwò¤Å¹ 
 ĈõwLÞ£ óºLù ć¿wLÅ ā¹wĊ~ ¢Ą« Ç¿Āùj ÿ ā½ÿwÊù

Ĉöù āÀĉw« Ăùwý¾ĉºê£ ²ÖÅ ½¹ Ĉýwù¿wÅ 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
Ăĉwù¾Å ¢í¾É üîÆù ć½v¼ñ
ówúÉç¾É 

Ăĉwù¾ÅüîÆù È¸z ½¹ ć½v¼ñ 
ÿ Ç¿ĀLLùj$ ĈõwLLÞ£ óºLLù ć¿wLLÅ ā¹wLLĊ~EFQM #
 ¢Ą« Ăùwý ¾ĉºê£- ówÅ ĈõwÞ£ ā½w¤Å34 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 wîý ç¾z ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ¢í¾É #āwñÿ¾Ċý$ ç¾z ºĊõĀ£ 
 Ç¿ĀLLùj Ĉýwù¿wLLÅ ĈõwLLÞ£ óºLLù ć¿wLLÅ ā¹wLLĊ~ ÿ
EFQM  Ĉöù āÀĉw« Äĉºþ£ ¢Ą« ówÅ34 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
Ăĉwù¾Å ¢í¾É üîÆù ć½v¼ñ
ówúÉç¾É 

üîÆù 
ÿ Ç¿Āùj ĈõwÞ£ óºù ć¿wÅ ā¹wĊ~EFQM  ¢LĄ«
³v ówÅ ĈõwÞ£ Ăz ºĄÞ£ ĂùwþĊăvĀñ ±'ÔÅ ¿v¾33 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ¹vÂý ĈúÉwă ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 ²ÖLÅ ¿v¾L³v ¢LĄ« Ĉýwù¿wLÅ ĈõwLÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv

 ówÅ ĂùwþĊăvĀñ33 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ütwé ûwúĊÅ ¢í¾É ûwúĊÅ ºĊõĀ£ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 wîý ç¾z ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ¢í¾É £#āwñÿ¾Ċý$ ç¾z ºĊõĀ 
 Ç¿ĀLLùj Ĉýwù¿wLLÅ ĈõwLLÞ£ óºLLù ć¿wLLÅ ā¹wLLĊ~ ÿ

EFQM  Ăùwý¾ĉºê£ ±ĀÖÅ ¿v¾³v ¢Ą«  ówÅ32 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwÅv¾· ÿ½¹Ā· ûv¾ĉv 
 ÿÂ~ ćwăÿ½¹Ā· āºþþí ºĊõĀ£/+0 I
v½w¤ĉÿ ºý¾ñ Ĉíÿ¿ĀÅ ÿ Ã½w~ 

 ²ÖLÅ ¿v¾L³v ¢LĄ« Ĉýwù¿wLÅ ĈõwLÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv
 ówÅ Äĉºþ£32 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
¢ýÿwÞù Ĉòþă¾å ĈĉĀ¬Êýv¹  āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
ĈÊăÿÂ~ ¢ýÿwÞù  ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

åwĉ ÷wú£vĂ¤ 
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 ½¹ ½ĀÒ³ ¢Ą« Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv ā½ÿwÊùĈýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ĈSöù āÀĉw« 

äĉ¹½ ć¾¤Êù ÷wý ¢ĊõwÞå ĂþĊù¿ ¹v¹½v¾é ÛĀÑĀù āÁÿ¾~ ¢ĊÞÑÿ 

 
ĈÉ¿Āùj ¢ýÿwÞù  ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
¢ĉ¾ĉºù ĂÞÅĀ£ ¢ýÿwÞù  ÷ĀöÝ āwòÊýv¹
ºĄÊù ĈîÉÀ~ 

ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
vĂ¤åwĉ ÷wú£ 

 
ûwù½¹ ¢ýÿwÞù  ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
Ĉ¤ÉvºĄz ¢ýÿwÞù  ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
ÿ½v¹ ÿ v¼á ¢ýÿwÞù  ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
ĈîÉÀ ývºý¹ āºîÊýv¹  ÷ĀöÝ āwòÊýv¹
ºĄÊù ĈîÉÀ~ 

ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£Å Ĉýwù¿wEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
 Ĉĉwùwù ÿ ć½w¤Å¾~ āºîÊýv¹ āwòÊýv¹
ºĄÊù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ 

ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
 ĈîÉÀ~v¾Ċ~ āºîÊýv¹ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹
ºĄÊù ĈîÉÀ~ 

ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj óºù ćwþ{ù

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
 ĈîÉÀ~ āºîÊýv¹ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
 ć¿wÅÿ½v¹ āºîÊýv¹ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

zwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj óºù ćwþ{ù ¾z Ĉ
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
 ¢ÉvºĄz āºîÊýv¹ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹

ºĄÊù ĈîÉÀ~ 
ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 

 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwþúÅ #Û$ üĊþùoúõv¾Ċùv ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj óºù ćwþ{ù ¾z

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ºĊùv ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 iwĊ{ýđv ø£w· ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
ú£vĂ¤åwĉ ÷w 

 øtwé ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ºĄÊù #Û$ wÑ½ ÷wùv ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 Ĉ¤Þĉ¾É ûw¤Å½wúĊz ºĄzûwù½¹ ÿ ¢Év 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ĈýwêõwÕ ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 wþĊÅ üzv ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ¶ĊÉ ¾¤í¹ ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 xwĊùwí ºĊĄÉ ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ºĄÊù ¹vÂý ĈúÉwă ºĊĄÉ ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 üĊþ{õv ÷v ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ½wúĊzûw¤Å ôÒæõvĀzv ¾úÉwí ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz Ã½ºù ºĊĄÉ ¾úÉwí ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 
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 ½¹ ½ĀÒ³ ¢Ą« Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv ā½ÿwÊùĈýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ĈSöù āÀĉw« 

äĉ¹½ ć¾¤Êù ÷wý ¢ĊõwÞå ĂþĊù¿ ¹v¹½v¾é ÛĀÑĀù āÁÿ¾~ ¢ĊÞÑÿ 

 ûw¤Å½wúĊz Ăĉ¹w¬Å ÷w« ¢z¾£ Ązûwù½¹ ÿ ¢Évº 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

  ûw¤Å½wúĊz¾ÎÝ Ĉõÿ üîÅ¹¾z ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz Ăútđv üùw§ ûv½wþ¯ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
ÿ Ç¿Āùj  óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù
ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz iwĊ{þõv ø£w· ¹w{ĉw£ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz ĈþĊú· ÷wùv Àñ½¹ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz ĈþĊú· ÷wùv ûwúĉ¾å ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz ,2 ½Āĉ¾ĄÉ Ä·¾Å ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

wÞ£Ĉõ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz -- üúĄz ãvĀ· ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¤Å½wúĊz ¾æÞ« üz ĈÅĀù ûw¯Āé ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
 ÷wú£vĂ¤åwĉ 

 ûw¤Å½wúĊz ivºĄÉ ûw¯Āé ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ºĄÊù ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

  ºĄÊù ¢ÉvºĄz Àí¾ù, ÿ ¢ÉvºĄz ûwù½¹ 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

  ºĄÊù ¢ÉvºĄz Àí¾ù- ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

  ºĄÊù ¢ÉvºĄz Àí¾ù. ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj  óºù ćwþ{ù ¾z

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 üùw§ ¢ÉvºĄz Àí¾ù ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ¾úÉwí ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
 ÷wú£vĂ¤åwĉ 

 ÷w« ¢z¾£ ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 üîÅ¹¾z ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûv½wþ¯ ¢ÉvºĄz Ăî{É  ¢ÉvºĄzûwù½¹ ÿ 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 āÿv¿ ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ÀĉºýwÉ Ă{é¾Õ ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ¹w{ĉw£ ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 Àñ½¹ ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ¹wzj ôĊö· ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ¡Ēí ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 
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www.TaaliGostar.com 

info@TaaliGostar.com 
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TaaliGostar Co.
 

 ½¹ ½ĀÒ³ ¢Ą« Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ½v¾ê¤Åv ā½ÿwÊùĈýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ĈSöù āÀĉw« 

äĉ¹½ ć¾¤Êù ÷wý ¢ĊõwÞå ĂþĊù¿ ¹v¹½v¾é ÛĀÑĀù āÁÿ¾~ ¢ĊÞÑÿ 

 ûwúĉ¾å ¢ÉvºĄz Ăî{É Ązûwù½¹ ÿ ¢Évº 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 Ăòö« ¢¸£ ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 Ä·¾Å ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ãvĀ· ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ½vĀ¸¤É½ ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ¡đÿ Ăù ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûw¯Āé ¢ÉvºĄz Ăî{É ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz 
 óºù ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ¢Ą« ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj

ĈõwÞ£ Ĉýwù¿wÅEFQM 
Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ºĄÊ ĈîÉÀ~ Ç¿Āùj ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ ¹Ā{Ąz ćwă āÁÿ¾~ ó¾¤þí Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwÅv¾· ÿ½¹Ā· ûv¾ĉv 
 ÿÂ~ ćwăÿ½¹Ā· āºþþí ºĊõĀ£/+0 I
v½w¤ĉÿ ºý¾ñ Ĉíÿ¿ĀÅ ÿ Ã½w~ 

Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v ÈĊ~ Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwþúÅ #Û$ üĊþùĀúõv ¾Ċùv ûw¤Å½wúĊz wù½¹ ÿ ¢ÉvºĄzû Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v ¹Ā· Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ©ĀÅwĉ Ĉ¤ÊĄz ºĊĄÉ ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ óºù ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v ¹Ā· Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 wîý ç¾z ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ¢í¾É #āwñÿ¾Ċý$ ç¾z ºĊõĀ£  ćv¾«v óºù ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v ÈĊ~Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
¢í¾É Ăĉwù¾Å ć¾ĄÉ ĂÞÅĀ£ ć½v¼ñ

ÃĀ£¾¤Æñ 
Ăĉwù¾ÅüîÆù È¸z ½¹ ć½v¼ñ 

 ĈõwÞ£ óºù ÃwÅv¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā· ćv¾«v ÿ Ç¿Āùj
$ Ĉýwù¿wÅEFQM# 

Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûv¾ñ¹wzj Ĉ¤Æĉ½Ā£ ÿ Ĉòþă¾å Üú¤¬ù Ăĉwù¾ÅüîÆù È¸z ½¹ ć½v¼ñ ** Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 

 
 

ûv¾{ă½ ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v ¢Ą« ½¹ ā½ÿwÊù 

 ûwÅv¾· ¹đĀå Üú¤¬ù ¡½w¬£ IûºÞù I¢ÞþÍ ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù ć¾{ă½ ì{Å ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwÅv¾· ¹đĀå Üú¤¬ù ¡½w¬£ IûºÞù I¢ÞþÍ 
 Ĉzwĉ¿½v.1+ ò¤ÆĉwÉ Ă«½¹ ÿ ûv¾ĉºù ćwă Ĉ

$  wĄýj ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z ©v¾¸¤ÅvLDP# Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwÅv¾· ¹đĀå Üú¤¬ù ¡½w¬£ IûºÞù I¢ÞþÍ ć½ÿ¾~ üĊÊýw« ÷wÚý üĉÿº£ Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwÅv¾· ¹đĀå Üú¤¬ù ¡½w¬£ IûºÞù I¢ÞþÍ #ûv¾ĉºù $ ûv¾{ă½ Ĉò¤ÆĉwÉ óºù üĉÿº£ Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ûwÅv¾· ¹đĀå Üú¤¬ù ¬£ IûºÞù I¢ÞþÍ¡½w ĈöâÉ ¢å¾ÊĊ~ ÷wÚý Ĉ³v¾Õ Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 
 ûwÅv¾· ćv ĂêÖþù xj ¢í¾É

ćĀÑ½ 
ÿ¾Ċý 

ù üĉÿº£ ćwă Ĉò¤ÆĉwÉ Ĉzwĉ¿½v ÿ Ĉò¤ÆĉwÉ óº
ûv¾ĉºù Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ºĄÊù ç¾z ćÿ¾Ċý Üĉ¿Ā£ ¢í¾É ÿ¾Ċý 
 Ĉzwĉ¿½v IĈò¤ÆĉwÉ óºù üĉÿº£.1+  Ă«½¹

ûv¾ĉºù ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z üĉÿº£ ÿ wă Ĉò¤ÆĉwÉ Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ºĄÊù xĒÑwå ÿ xj ¢í¾É ÿ¾Ċý ĂõwÆù ô³ āwñ½wí Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 ºĄÊù xĒÑwå ÿ xj ¢í¾É ÿ¾Ċý ć½ÿjĀý ÿ ¢ĊéĒ· āwñ½wí Ă¤åwĉ ÷wú£v 

  ĂêÖþù/ ¿wñ ówê¤ýv ¡wĊöúÝ ¢æý 
 üĉÿº£ Ĉzwĉ ¹vºÞ¤Åv ±¾Õ ćv¾«v ÿ Ĉò¤ÆĉwÉ óºù
Ăz½ĀÚþùüĊÊýw« ÿ ºÞ¤Æù ûwþí½wí ĈĉwÅwþÉ ć½ÿ¾~ Ă¤åwĉ ÷wú£v 

 


